ECKERO KOMMUN

Faststalld av kommunfullméaktige § 163, 15.12.2016

Handlingsprogram mot trakasserier
Hanteringen av trakasserier och osakligt bemoétande som inverkar skadligt pa personalens halsa.

Eckeré kommun tar kraftigt avstand fran alla former av krankningar och trakasserier. Eckeré kommun
vill med detta handlingsprogram satta fokus pa det kontinuerliga arbetet med att skapa en god
arbetsmiljo, att betona det standiga arbetet med att forebygga, men ocksa att identifiera och aktivt
forandra beteenden som paverkar andra negativt.

Trakasserier och osakligt bemotande hanteras pa foljande satt:
Trakasserier accepteras inte

Pa arbetsplatsen och i arbetet som utfors accepteras inte trakasserier eller osakligt bemétande. Varje
arbetstagare pa arbetsplatsen skall undvika sadant beteende gentemot andra arbetstagare som
medfor risker eller oldgenheter for deras sdkerhet eller halsa.

Vi ingriper i trakasserier

Med tillbuds staende metoder ser arbetsgivaren till att det pa arbetsplatsen inte forekommer
trakasserier eller osakligt bemétande som medfor halsorisker. Ansvaret bars av arbetsgivaren och
cheferna. Men vi forvantar oss ocksa att arbetskamraterna da de upptacker fall av trakasserier eller
osakligt bemotande tar upp dessa till behandling.

Med trakasseri avses

Som trakasseri och osakligt bemotande betraktas allvarligt upprepat negativt uppférande som fort-
gar en langre tid. Ibland kan dven en engangssituation vara sa allvarlig att den kraver atgarder. Nar
en utsatt person kdnner sig forsvarslos eller inte klarar av situationen sjalv ar det fraga om en
upplevelse av trakasseri.

Negativt uppférande kan ta bl.a. féljande uttrycksformer:
- ordlésa budskap (t.ex. minspel, gester)

- isolering fran arbetsgemenskapen (t.ex. genom att inte tala eller férbjuda andra att tala med
den utsatta personen, att inte hélsa, lyssna, att begrdnsa asiktsyttringar, fortgaende avbryta
nar den drabbade talar, att isolera en person sa att han eller hon tvingas arbeta skilt fran
arbetskamraterna)

- fortsatt ogrundad kritik av arbetet och genom att forsvara arbetet (t.ex. genom att lamna
den utsatte utanfor informationsspridningen, genom att omintetgora eller bedéma
arbetsprestationen pa fel grunder, att ge uppgifter i uppdrag som ar meningslosa eller som



med hansyn till kunskapen ar ovardiga, omdjliga uppgifter eller genom att Iamna den
drabbade utan arbete)

- ifragasattande av en persons anseende eller position (t.ex. genom att sprida felaktig
information, fortala, skalla ut, forodmjuka eller hana en person) kréankning av den personliga
integriteten (t.ex. skrik, fysiska angrepp, muntliga och skriftliga hotelser, direkt vald)

Trakasseri dr inte

Sakliga beslut som géller arbetet och arbetsférdelningen saval som anvisningar och behandlingen av
problem i arbetet och arbetsgemenskapen &r inte trakasseri dven om dessa vacker osdkerhet, angest
eller andra negativa kanslor. Det handlar inte heller om trakasseri ndr en person ges begrundade
anmarkningar eller straff eller da@ man beslutar att en arbetstagares arbetsférmaga skall bedémas
efter det att saken diskuterats med honom eller henne.

Anmalan av trakasserier eller osakligt bemé6tande

Den som drabbas av trakasserier eller osakligt bemdtande bor ta upp saken med den som trakasserar
och skildra sina upplevelser antingen omedelbart eller sa snabbt som majligt for den skyldige. | basta
fall kan de inblandade sjalva reda ut problemet.

For att arbetsgivaren skall ingripa forutsatts det att den drabbade anmaler saken for sin
overordnade, antingen sjalv eller med arbetarskyddsfullmaktigs, fortroendemannens eller
foretagshéalsovardens hjalp. Om den som gor sig skyldig till trakasserierna dr den utsattes chef anmals
saken till féljande chef. Om chefen inte har en 6verordnad kan den drabbade vanda sig till
arbetarskyddsdistriktet.

Utredningen av trakasserier och osakligt bemotande

Utredningen och bedémningen av eventuella trakasserier gors utgaende fran det som framgar av
samtal och situationsskildringar.

- Chefen eller en av chefen utsedd person utreder handelseférloppet sa snabbt som majligt, i
forsta hand genom att samtala med de inblandade men vid behov dven pa annat satt.

- Samtalen och eventuella andra utredningar sker fortroligt och utan férutfattade meningar
inom den egna arbetsgemenskapen.

- Deinblandade och chefen kan vid behov anlita fortroendemannen och féretagshalsovarden
for hjalp och stod.

Atgirder foranledda av trakasserier och osakligt bemétande

Utgaende fran utredningen faststéller arbetsgivaren om trakasserier har dgt rum och bedémer den
hélsoskadliga inverkan.

Vid behov kommer de inblandade och arbetsgivaren éverens om att trakasserierna och det osakliga
bemdtande skall upphora. Det gors upp ett protokoll 6ver det 6verenskomna tillvidgagangssattet.

Om parterna inte nar en 6verenskommelse bestdmmer arbetsgivaren ensidigt om atgarderna for att
fa slut pa trakasserierna och det osakliga bemoétandet och dven om eventuella disciplinara atgarder.



Arbetsgivaren informerar den drabbade om att atgarder har vidtagits. Bestimmelserna och avtalen
om samarbete beaktas nar beslut fattas.

Om trakasserierna och det osakliga bemaotandet trots 6verenskommelser och anvisningar fortsatter
kan den 6verordnade vidta disciplindra atgarder mot den som trakasserar (muntlig eller skriftlig
anmarkning, skriftlig varning eller avslutande av anstéllningsforhallandet), i enlighet med reglerna i
kommunens styrdokument, bl.a. Eckeré6 kommuns forvaltningsstadga. Sarskilt grovt storande
beteende eller osakligt bemotande kan direkt leda till disciplindra atgarder.

Den 6vriga arbetsgemenskapen informeras om l6sningen om den inverkar pa hur
arbetsgemenskapen fungerar. De inblandade skall forst upplysas om att arbetsgemenskapen
kommer att informeras. De inblandade kommer 6éverens om hur atgarderna f6ljs upp och om
tidpunkten for uppfoljningen.

Att forebygga trakasserier och osakligt bemotande

- Arbetsplatsens hela personal informeras om arbetsplatsens egen handlingsplan mot
trakasserier och osakligt bemotande och om principerna som iakttas pa arbetsplatsen.

- Nyanstillda introduceras i handlingsplanen och i principerna som iakttas pa arbetsplatsen.

- Cheferna och arbetarskyddsfullméaktig far handledning fér hanteringen av trakasserier och
osakligt bemotande.

- lutredningen av risker och oldagenheter som gors for att framja sdkerheten och halsan i
arbetet kartlaggs forekomsten av trakasserier och osakligt bemoétande. Utgdende fran
utredningarna genomfors dndringar av omstandigheterna.

- Genom att arbetsférhallandena fortlopande observeras antingen av cheferna eller pa annat
satt iakttas dven att den har handlingsplanen féljs.



