ECKERO KOMMUN

Faststalld av kommunfullméktige § 7, 31.1.2019

Kommunikationspolicy

1. INLEDNING

En val fungerande internkommunikation ar en forutsattning for att skapa en

effektiv verksamhet och for att na kommunens mal. Den ar ett

verktyg for ledning och styrning och utgoér grunden for ett hdlsosamt och 6ppet

arbetsklimat. Genom kommunikation, dialog och aterkoppling ges medarbetare och fortroendevalda
mojlighet att vara delaktiga och bidra till utveckling och goda

sammantraden.

Riktlinjerna fér kommunikation inom Ecker6 kommun galler for all kommunikation som sker
internt och externt inom kommunens verksamheter. Den géller for samtliga anstillda och
fortroendevalda ndr man féretrader kommunen. Den interna kommunikation tar ocksa sin

utgangspunkt i kommunens antagna personalpolicy, av vilken framgar att arbetsgivaren och
arbetstagaren ska visa varandra 6msesidig respekt, lojalitet och fortroende.

2. ANSVAR

Ansvaret for internkommunikationen foljer verksamhetsansvaret.

2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar ytterst for den férvaltningsévergripande kommunikationen.

2.2 Namnd/Fdrvaltning

Respektive namnd/forvaltning svarar for den forvaltningsspecifika kommunikationen, internt och
externt. Ndmndens ordforande ar ytterst ansvarig for forvaltningens kommunikation. Medarbetare

inom forvaltningen som har verksamhetsansvar har ocksa kommunikationsansvar.

2.3 Varje chef (ledande tjansteman/avdelningsférestandare)

Varje chef har kommunikationsansvar gentemot sina direkt understdllda medarbetare. Varje
medarbetare har ratt att fa tillgang till den information som behdvs for att kunna skota sitt arbete.

2.4 Varje medarbetare

Varje medarbetare har kommunikationsansvar gentemot sin narmaste chef. Varje medarbetare har
skyldighet att sjalv soka och ge information.

2.5 Fortroendevalda

Fortroendevaldas ratt till upplysningar regleras i kommunallagens 21 § (AFS 73/1997):



En fértroendevald har rétt att ta del av handlingar som férvaras hos kommunens myndigheter och att
i 6vrigt erhdlla uppgifter och upplysningar av myndigheterna.

Den fortroendevalda bor dock utnyttja sin ratt ansvarsfullt och med eftertanke for att inte i onédan
belasta forvaltningen mera dn nédvandigt. All kommunikation med férvaltning och enskilda
tjansteman eller andra foretradare for forvaltningen ska vara saklig och ske hansynsfullt och
respektfullt. Detta géller dven i den man en fértroendevald kommunicerar externt i sin roll som
fortroendevald.



