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Policy géllande vald och hot om vald

Nedanstdende sdkerhetsrutiner ska finnas tillgangliga och presenteras for all personal, ocksa vikarier.
Inledande avsnitt avser samtliga arbetsplatser inom kommunen, darefter foljer ett avsnitt specifikt
om socialkansliet/kommunkansliet.

Med vald avses i det hdar sammanhanget att i arbetet drabbas av fysiskt vald, hot om vald (olaga hot)
eller moétas av grava krankande verbala 6vergrepp (arekrdankning).

Kommundirektoren, ledande tjansteman och forman ansvarar for att policyn efterlevs. | de fall da
ledande tjansteman och forméan utsatts for vald ansvarar kommundirektoren for att atgarder vidtas.
Ifall kommundirektéren sjalv har utsatts for vald ansvarar socialchefen for att atgarder vidtas. | fall da
flertalet arbetstagare pa en av kommunens arbetsplatser utsatts for vald 6vergar ansvaret till
kommunstyrelsen och externt stdd bor akut kallas in.

Forebyggande arbete bland de anstéllda

Om en arbetsuppgift innebar pataglig risk for vald, olaga hot eller arekrankning far den inte utféras
som ensamarbete.

Arbetsgivaren placerar, utformar och utrustar arbetsplatser sa att vald forebyggs.

For att i forvag kunna planera for handelser och ordna krisstod nér situationen kraver det ska
kommundirektor och Ovrig arbetsledande personal, sasom ledande tjansteman och férman, vara
insatta i policyns innehall.

For att man pa arbetsplatsen pa ett effektivt och systematiskt satt ska kunna forebygga vald ska man
inom organisationen ha férebyggande diskussioner dar alla personalkategorier tillsammans
diskuterar nar och varfor vald och hot om vald kan uppsta.

Det ar generellt satt viktigt med ett professionellt bemoétande av dem som av olika anledningar
kommer till en arbetsplats, da ett trevligt och positivt bemotande minskar risken foér vald. Det ar
ocksa viktigt att aldrig kranka, hana eller forringa en person samt vara medveten om och respektera
individers olika granser for kansla av integritetskrankning eller angestframkallande. Man ska skapa
kontakt och fortroende innan man kliver in pa kadnsliga omraden. Ofta ar det majligt att forhindra
vald genom att inbjuda till trygghet och delaktighet samt genom att utga fran respekt, korrekt
bemdtande och adekvat granssattning.

| en valdsutsatt situation

Om arbetstagaren inte sjalv klarar att hantera en person behdver han eller hon pa egen forfragan fa
uppbackning av en kollega.



Ofta racker det med att fraga personen "hotar du mig?” for att fa individen att tanka till och upphéra
med sitt beteende. Det kan ocksa vara klokt att forsoka bryta den potentiellt valdsammes
koncentration genom att sdga nagonting helt ovantat.

N&r man hamnar i en situation som pa nagot satt kdnns svar eller obehaglig ska man direkt framféra
detta, och det kan man goéra genom att sdga “for att kunna hjalpa dig pa ratt satt nu maste jag be
nagon om hjalp”. Eftersom en person oftast direkt uppfattar osakerhet fran en arbetstagares sida ar
det positivt for bada parter att vara 6ppen med hur man kédnner i situationen. Genom att tala om for
personen ifraga vad man gor och kdnner skapar det en trygghet som kan férhindra att hot eller vald
uppstar.

Att lara sig hur man fysiskt hanterar olika valdsamma situationer genom intranade rorelser kan leda
till att man undgar att bli skadad. Som exempel kan man lara sig att svanga at sidan istallet for att
luta sig bakat och satta handerna for huvudet, nar man blir attackerad framifran.

Om man kanner sig radd och vill ha hjalp fran sina kollegor i en akutsituation ska man skrika ut det
hogt, sa att de kan komma och hjalpa till. Bra &r om 4-5 personer, om majligt, kommer till hjdlp da
det stora antalet manniskor ofta leder till att personen ifraga lugnar ner sig. Nar kollegorna anléander
till platsen bor en person ta ledningen och kontrollen dver situationen, det behdver inte vara den i
ledande stallning som gor detta, utan det kan vara vem som helst som far kinnedom om situationen.

| det hér laget ska man inte diskutera med personen ifraga eftersom han eller hon inte ar mottaglig
for det. Istdllet ska man be personen lamna platsen eftersom beteendet ar oacceptabelt.

Handlingsplan for krisstod och hanterande av tidigare valdsamma klienter

Nar vald har skett ska personen som utodvar valdet avstangas fran arbetsplatsen. Avstangningen kan
av arbetstagaren i samrad med arbetsplatsens chef goras tillsvidare och sedan tas upp till provning
med den namnd som &r aktuell alt. styrelse, for eventuell forlangning. Kommunikation med tidigare
valdsamma personer kan ske via telefon eller brev alternativt skétas pa kommunkansliet tillsammans
med vaktpersonal. Beslut kring i vilka fall och fér hur lang tid detta kan ske kan tas av den
valdsutsatta arbetstagaren i samrad med kommundirektéren eller av den aktuella néamnden eller
styrelsen.

Vald, olaga hot eller drekrankning bor anmalas till polisen. En valdsanmalan faller under allmant atal
och leder alltid till utredning (R-anmaélan=brottsanmalan). Personen som blivit utsatt fér olaga hot
eller drekrankning (malsdgandebrott) utgar sjalv fran huruvida denne vill géra en R-anmalan (som
leder till utredning) eller en S-notering (en notering i polisens register som inte leder till utredning
men som nar som helst kan andras till R-anmalan och da anvandas vid senare anmaélningar och
utredningar). Den valdsutsatta kan dven ha skadestandskrav. Man bor vara 6ppen gallande anmalan
gentemot personen som anmals.

Efter en valdssituation avlagger arbetsplatsens chef direkt tid for att prata med den valdsutsatta. Det
ar viktigt att den drabbade far stod efter incidenten, dven om denne beter sig som om ingenting
hént, da vald kan leda till psykiska skador som posttraumatiskt stressyndrom, brist pa tillit eller svar
radsla.

Externt krisstod efter en valdsincident kan vara en viktig del i ett bearbetande av handelsen.
Arbetsplatsens chef ska erbjuda sadan hjalp och ta kontakt. Sadant stod bor paboérjas hogst 1-2 dygn
efter valdsincidenten.



Arbetsplatsens chef kan efter svara handelser eventuellt ringa till den valdsutsattas partner eller
annan nara anhorig och berdtta om handelsen for att forsdkra sig om att den valdsutsatta far dven
stod efter arbetstid.

Valdssituationen redogors for och diskuteras tillsammans med 6vrig personal pa arbetsplatsen. Detta
da det &r viktigt att medarbetarna bemoter offret med empati eftersom ett killigt bemotande kan
forvarra de psykiska skadorna. Kollegorna far aldrig anklaga offret for det som skett. Det kan vara bra
om alla stannar kvar pa arbetsplatsen for att prata efter en valdsincident, aven om man ofta
impulsivt vill aka hem.

Den utsatte arbetstagaren ska snabbt komma tillbaka till arbetsplatsen, helst dagen efter, eftersom
det blir allt svarare att komma tillbaka ju langre tid som passerar.

Det ar ocksa viktigt att all personal av arbetsplatsens chef informeras om hur den valdsamma
personen i framtiden ska bemaotas och hanteras t.ex. huruvida personen ar avstangd eller e;.

En valdssituation tas av arbetsplatsens chef upp till diskussion flera ganger efter handelsen och
krisstod bor aterigen erbjudas.

Arbetsplatsens chef ger sarskilt stod till arbetstagare da dterkommande risk for vald finns, t.ex. i form
av regelbundna gemensamma diskussionsmoten.

Slutligen gor arbetsplatsens chef en dokumentation kring incidenten, dar handelsen och atgarder
finns beskriva, for att kunna ta till atgarder som forhindrar att liknande handelser sker igen.

Socialkansliet/kommunkansliet
Férebyggande arbete pd socialkansliet/kommunkansliet

Klienter far inte bestka socialkansliet/kommunkansliet onyktra eller drogpaverkade. Om det sker ska
klienten avvisas.

Om en arbetsuppgift innebar pataglig risk for vald, olaga hot eller drekrankning far den inte utféras
som ensamarbete. Det rekommenderas att arbetstagare inom barnskyddet alltid traffar klienter i
par. Aven klienter inom andra socialvdrdsomraden kan métas i par da arbetstagarna upplever det
motiverat. Samarbetsavtal inom socialvarden finns mellan Hammarland och Eckeré kommun, framst
inom barnskyddet men ocksa andra omraden vid behov.

Arbetsgivaren placerar, utformar och utrustar arbetsplatser sa att vald forebyggs. Detta kan gélla
nodutgang fran arbetstagares arbetsrum, placering av skrivbord sa att arbetstagaren kan ta sig ut ur
rummet innan klienten, fungerande personlarm som underhalls och leder till atgdrder osv.
Personlarm ska alltid medhavas under klientbesdk och i synnerhet under hembesok.

For att i forvag kunna planera for handelser och ordna krisstod nér situationen kraver det ska
kommundirektor och ovrig arbetsledande personal vara insatta i policyns innehall.

For att man pa arbetsplatsen pa ett effektivt och systematiskt satt ska kunna forebygga vald ska man
inom organisationen ha férebyggande diskussioner dar alla personalkategorier tillsammans
diskuterar nar och varfor klienter brukar bli arga samt hur man ska hantera sadana situationer.

Det ar generellt satt viktigt med ett professionellt bemdtande av klienter da ett trevligt och positivt
bemoétande minskar risken for vald. Det ar ocksa viktigt att aldrig kranka, hana eller férringa klienter



samt vara medveten om och respektera individers olika granser for kdnsla av integritetskrankning
eller angestframkallande. Man ska skapa kontakt och fortroende innan man kliver in pa kansliga
omraden. Ofta ar det maijligt att férhindra vald genom att inbjuda till trygghet och delaktighet samt
genom att utga fran respekt, korrekt bemdotande och adekvat granssattning.

| en valdsutsatt situation

Om arbetstagaren inte sjalv klarar att hantera en klient behover han eller hon pa egen foérfragan fa
uppbackning av en kollega.

Ofta racker det med att fraga personen "hotar du mig?” for att fa individen att ténka till och upphora
med sitt beteende. Det kan ocksa vara klokt att férsoka bryta den potentiellt valdsammes
koncentration genom att sdga nagonting helt ovantat.

Nar man hamnar i en situation som pa nagot satt kdnns svar eller obehaglig ska man direkt framféra
detta, och det kan man gora genom att saga "for att kunna hjélpa dig pa ratt satt nu maste jag be
nagon om hjalp”. Eftersom en klient oftast direkt uppfattar osakerhet fran en arbetstagares sida ar
det positivt for bada parter att vara 6ppen med hur man kanner i situationen. Genom att tala om for
klienten vad man gor och kdnner skapar det en trygghet som kan forhindra att hot eller vald uppstar.

Att lara sig hur man fysiskt hanterar olika valdsamma situationer genom intranade rorelser kan leda
till att man undgar att bli skadad. Som exempel kan man lara sig att svanga at sidan istallet for att
luta sig bakat och satta handerna for huvudet, ndr man blir attackerad framifran.

Om man kanner sig radd och vill ha hjalp fran sina kollegor i en akutsituation ska man skrika ut det
hogt, sa att de kan komma och hjalpa till. Bra &r om 4-5 personer kommer till hjalp da det stora
antalet méanniskor ofta leder till att klienten lugnar ner sig. Nar kollegorna anlander till platsen bor en
person ta ledningen och kontrollen 6ver situationen, det behdver inte vara chefen som gor detta,
utan det kan vara vem som helst som far kinnedom om situationen.

| det har laget ska man inte diskutera med klienten eftersom han eller hon inte ar mottaglig for det.
Istallet ska man be klienten Iamna platsen eftersom beteendet ar oacceptabelt.

Handlingsplan for krisstéd och hanterande av tidigare valdsamma klienter

Nar vald har skett ska klienten avstangas fran arbetsplatsen. Avstangningen kan av arbetstagaren i
samrad med kommundirektoren géras tillsvidare och sedan tas upp till prévning pa féljande
socialndmndsmote, for eventuell forlangning. Kommunikation med tidigare valdsamma klienter kan
ske via telefon eller brev alternativt skotas pa socialkansliet tillsammans med vaktpersonal. Beslut
kring i vilka fall och fér hur Iang tid detta kan ske kan tas av den valdsutsatta arbetstagaren i samrad
med kommundirektéren eller av socialnédmnden.

Vald, olaga hot eller drekrankning bor anmalas till polisen. En valdsanmalan faller under allméant atal
och leder alltid till utredning (R-anmalan=brottsanmalan). Personen som blivit utsatt fér olaga hot
eller arekréankning (malsagandebrott) utgar sjalv fran huruvida denne vill géra en R-anmalan (som
leder till utredning) eller en S-notering (en notering i polisens register som inte leder till utredning
men som nar som helst kan dndras till R-anmalan och da anvandas vid senare anmaélningar och
utredningar). Den valdsutsatta kan dven ha skadestandskrav. Man bor vara 6ppen gallande anmalan
gentemot klienten.

Efter en valdssituation avlagger kommundirektoren direkt tid fér att prata med den valdsutsatta. Det
ar viktigt att den drabbade far stdd efter incidenten, dven om denne beter sig som om ingenting



hént, da vald kan leda till psykiska skador som posttraumatiskt stressyndrom, brist pa tillit eller svar
radsla.

Externt krisstod efter en valdsincident kan vara en viktig del i ett bearbetande av hiandelsen.
Kommundirektoren ska erbjuda sadan hjélp och ta kontakt. Sddant stod bor paboérjas hogst 1-2 dygn
efter valdsincidenten.

Kommundirektoren kan efter svara handelser eventuellt ringa till den valdsutsattas partner eller
annan ndra anhorig och berdtta om handelsen for att forsakra sig om att den valdsutsatta far dven
stod efter arbetstid.

Valdssituationen redogors for och diskuteras tillsammans med 6vrig personal. Detta da det &r viktigt
att medarbetarna bemoter offret med empati eftersom ett killigt bemotande kan forvarra de
psykiska skadorna. Kollegorna far aldrig anklaga offret for det som skett. Det kan vara bra om alla
stannar kvar pa arbetsplatsen for att prata efter en valdsincident, &ven om man ofta impulsivt vill dka
hem.

Den utsatte arbetstagaren ska snabbt komma tillbaka till arbetsplatsen, helst dagen efter, eftersom
det blir allt svarare att komma tillbaka ju langre tid som passerar.

Det ar ocksa viktigt att all personal av kommundirektoren informeras om hur den valdsamma
klienten i framtiden ska bemdotas och hanteras t.ex. huruvida personen ar avstangd eller ej.

En valdssituation tas av kommundirektoren upp till diskussion flera ganger efter handelsen och
krisstod bor aterigen erbjudas.

Kommundirektoren ger sarskilt stod till arbetstagare da aterkommande risk for vald finns, t.ex. i form
av regelbundna gemensamma diskussionsmoten.

Slutligen gér kommundirektéren en dokumentation kring incidenten, dar handelsen och atgarder
finns beskriva, for att kunna ta till atgarder som forhindrar att liknande handelser sker igen.
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