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1  Uppgifter om serviceproducenten

Serviceproducent
Aldreomsorgsforvaltningen i Eckerd kommun.

Serviceproducentens namn
Solgarden & hemtjanst.

Kommunens kontaktuppgifter

Eckeré kommunkansli

Postadress: Sédra Overbyvagen 8, 22270 Eckerd
Meijl: info@eckero.ax

Telefon: (018) 329 30

Serviceform och klientgrupp for vilken servicen produceras
Serviceboendet Solgarden med heldygnsomsorg for 65 ar fyllda eller dldre samt hemtjanst for 65
ar fyllda eller aldre.

Kontaktuppgifter pa kommunen dar verksamhetsenheten ar beliagen
Solgarden & hemtjanst

Postadress: Nyckelpigsgrand 21, 22270 Eckerd

Mejl: ann.kvarnstrom@eckero.ax

Telefon: (018) 364 026

Serviceproducentens officiella namn
Serviceboendet Solgarden med heldygnsomsorg och hemtjansten.

Serviceproducentens FO-nummer
0144682 -1.

Kontaktuppgifter till verksamhetsenheten
Enhetschef

Ann Kvarnstrom, omvardnadsledare
Postadress: Nyckelpigsgrand 21, 22270 Eckerd
Mejl: ann.kvarnstrom@eckero.ax

Telefon: (018) 364 026

Kontaktuppgifter pa kommunen fér ytterst ansvarig for verksamheten
Avdelningschef

Axel Soderback, barn- och aldreomsorgsledare

Postadress: S6dra Overbyvagen 8, 22270 Eckerd

Mejl: axel.soderback@eckero.ax

Telefon: (018) 364 022
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2 Verksamhetsidé, varderingar och principer

Verksamhetsidé

Aldreomsorgen i Eckeré kommun erbjuder en god och kvalitativ vard och omsorg.
Aldreomsorgen strévar efter en kompetent personal som beaktar rehabiliterande och
aktiverande arbetssatt dar sjalvbestdmmanderatten ar i fokus.

Varderingar och principer

Klienten erbjuds service och omsorg av kunnig personal dar vi ser varje manniska som en unik
individ och vardesatter den enskilda manniskans integritet och ratt till sjalvbestdammande. Detta
skerien trygg miljo och vi stravar efter kontinuitet och delaktighet for alla i vardagliga sysslor. |
det dagliga livet uppmuntrar vi och tar tillvara klientens egna formagor.

Uppdateringsplan
Planen for egenkontroll uppdateras minst vart fjarde ar eller vid eventuella storre forandringar i
verksamheten.

3 Organisering och ledning av egenkontrollen samt ansvariga

Representanter for ledningen som ansvarar for egenkontrollen
Avdelningschef

Axel Soderback, barn- och aldreomsorgsledare

Meijl: axel.soderback@eckero.ax

Telefon: (018) 364 022

Enhetschef

Ann Kvarnstrom, omvardnadsledare
Mejl: ann.kvarnstrom@eckero.ax
Telefon: (018) 364 026

De yrkesbeteckningar som ingar i enheten
e omvardnadsledare (enhetschef)
e ansvarig narvardare
e narvardare
e narvardare inom hemtjansten
e sysselsattningskoordinator
e omsorgsassistent
e vardbitrade
e lokalvardare
e ansvarig kock
e kock
e koksbitrade

Personalens medverkan i genomforandet av egenkontrollen
Delges till personalen under ett personalmote samt ingar som en del i verksamhetens
inskolningsplan.

Plan for inskolning och utbildning av personal och studerande
Ingér i introduktionen av nyanstalld personal.
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4 Klientens och de anhorigas deltagande samt klientrespons

Beskrivning avinsamlingen av klientrespons
Respons framkommer muntligt via samtal, telefonsamtal med anhdriga samt vid
vardplaneringstillfallen. Kan dven forekomma skriftligt.

Beskrivning av behandlingen av klientrespons inom verksamheten
Enhetschefen analyserar samt gor en beddémning om responsen behdver delges till
avdelningschefen eller inte. Enhetschefen involverar och informerar personalen.

Aterkoppling till klient/anhérig gors om det finns behov eller 6verenskommelse om detta.

Beskrivning av anvdndningen av klientresponsen vid utvecklandet av verksamheten
Genomgang av responsen gors tillsammans med personalen under ett personalmote och utifran
det gors eventuella andringar i rutiner och processer.

Plan for utvecklandet av klientresponssystemet
Vid behov gas det igenom tillsammans med 6vrig personal.

5 Identifiering av risker och missforhallanden samt korrigerande
atgarder

For verksamhetsenhetens interna bruk ska dokument gallande olika delar i denna helhet
utarbetas, dar planer och tidtabeller avtalas for korrigerande atgarder angdende konstaterande
brister och skadliga handelser. | planen for egenkontroll infors en beskrivning av forfarandet for
forebyggande av skadliga handelser och en beskrivning av registreringen, hanteringen och
informationen om skadliga handelser och tillbud.

Beskrivning av forfarandet for foregripande identifiering av risker, kritiska arbetsmoment
samt farliga situationer

Riskbeddmning gors i samrad med foretagshéalsovarden genom att personalen fyllerien
riskhanteringsenkat. Detta gors var tredje ar.

Brister som eventuellt framkommer i samband med riskbeddémningen delges enhetschefen och
atgardas systematiskt. Uppfoljning gors vid foljande riskbeddmningstillfalle eller vid behov
tidigare.

Beskrivning av forfarandet for behandling av tillbud och observerade missférhallanden
Via skriftlig dokumentation sdsom fallrapport samt lakemedelsavvikelser.

Olycksfall for personal dokumenteras.

Nationella samt alandska rekommendationer om personaltathet och rapportering foljs.
Blankett for nara pa-situationer finns.

Beskrivning av forfarandet for atgardande av konstaterade missférhallanden
Upptackta och konstaterade missforhallanden tas utan dréjsmal upp till behandling av
enhetschefen. Nodvandiga atgarder vidtas sa fort som mojligt.

Ansvarsomradesfordelningen framgar i respektive arbets- och tjanstebeskrivning.

Beskrivning av hur personal informeras om korrigerade atgarder
Direkt kommunikation, personliga och gemensamma personalmoten beroende pa arendets art
och omfattning.



6 Personalen

Beskrivning av antalet anstéllda enligt personalbudgeten for ar 2025 med totala antal
arsverken
e omvardnadsledare (enhetschef) 1,00

e ansvarig narvardare 1,00
e narvardare i periodarbete 9,80
e néarvardare i nattarbete 4,02
e narvardare inom hemtjansten 2,00
e omsorgsassistenter 1,80
e sysselsattningskoordinator 0,80
e vardbitrade 0,80
e lokalvardare 1,75
o koksbitrade 0,80
e ansvarig kock 1,00
e kockar 1,35

Verksamhetsenheten har eget kok med skild kokspersonal och egen lokalvardspersonal som
inte raknas in i personaldimensioneringen.

Beskrivning av principerna for rekrytering av personal

Vid rekrytering ldggs annons ut pd AMS (Alands arbetsmarknads- och studerandeservice)
hemsida under minst tva (2) veckor dar behérighetskrav framkommer. Sokanden kallas till
intervju som halls av omvardnadsledaren och barn- och aldreomsorgsledaren eller pa annat satt
enligt dverenskommelse. Behorigheten och évriga nddvandiga dokument kontrolleras.

Vid val av person meddelas detta per ett tjianstemannabeslut till samtliga sokande.

Anskaffning av vikarier gors i forsta hand i man av mojlighet genom att erbjuda vikariatet till en
deltidsanstalld. | andra hand kontaktas en timanstalld.

Beskrivning av inskolningen av personal
En eller tvd handledare utses som introducerar den nyanstéllda i verksamheten samt berattar
var viktig information finns tillganglig. Det finns en skriven inskolningsplan.

Beskrivning av uppratthallandet av personalens kompetens, arbetshélsa och av
kompetensledning (till exempel forfaranden for planering och uppféljning av
fortbildningen, uppfoljning av franvarodagar till f6ljd av sjukdom, uppfoljning av
kompetensen, yrkesskickligheten och dess utveckling, utvecklingssamtal. Det
rekommenderas att en fortbildningsplan utarbetas fér personalen)

Enhetschefen ansvarar for personalutbildning och fortbildning samt inkluderar
avdelningschefen vid behov. Utvecklingssamtal planeras in arligen med personalen. En skriven
fortbildningsplan finns inte.

Uppfoljning av personalens franvarodagar till foljd av sjukdom statistikfors av
l6bneadministratoren som informerar enhetschefen/avdelningschefen om en anstalld overstiger
tre separata sjukfranvarotillfallen per ar. Franvarodagar foljs upp enligt faststallda rutiner.

Utvecklingsplan for personalfragor
Finns i kommunens personalpolicy.



7  Lokaler, produkter och utrustning

| planen for egenkontroll ska det finnas en beskrivning av de lokaler som anvands for
verksamheten och av principerna for hur de anvands. | principerna for hur lokalerna anvands
beskrivs bland annat forfaranden for placering av klienter, hur klienterna férdelas i olika rum
samt hur man skdter om att klienternas integritetsskydd forverkligas.

Beskrivning av lokalerna som é&r i klienternas personliga bruk

Alla klienter har ett eget rum som &r till storleken mellan 21,94 m2 — 29,8 m2 med eget badrum.
Rummen ar mdblerat med sang, madrass, sangbord, gardiner och garderob. De stérsta rummen
ar aven utrustade med ett eget pentry. Klienten ar valkommen att komplettera rummet med egna
mobler och fornédenheter.

Beskrivning av lokalerna som é&r i klienternas gemensamma bruk

De gemensamma utrymmena bestar av 3st kombinerade matsal/tv-horna samt ett blomrum
som aven fungerar som ett séllskapsrum. Foajén, matsalen och blomrummet anvands till
aktiviteter. Det finns tillgang till bastu. Solgarden ar omgiven av en tradgard.

Beskrivning av hur klienternas gemenskap tillgodoses i verksamheten
Gemensamma maltider sa som frukost, lunch, eftermiddagskaffe, middag och kvallsmal
serveras i respektive matsal.

Aktiviteter ordnas i foajén, matsalen, sysselsatningsrummet samt i blomrummet.

Hemmaboende pensionarer &r vialkomna till Solgarden for att delta i aktiviteter. Aktiviteterna
ordnas av sysselsattningskoordinatorn. Det ordnas dven sittgymnastik for pensionarer pa
Ekergarden, dar kommunens pensionarslagenheter ar belagna.

Samvaro tillsammans med anhoriga ordnas vid bland annat firande av midsommar, jul och
andra hogtider.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till stadning samt avfalls- och tvatthantering
Tvattstuga samt mangel- och strykrum finns dar klienternas personliga klader och sangklader
tvattas och hanteras.

Stadforrad med lasbart skap finns.
Avfallshantering gors enligt kommunens avfallsplan.

Beskrivning av forfarandet for kvalitetssakring avinomhusluften
Kommunens byggnadstekniker ar ansvarig for kvalitetssakring avinomhusluften.

Fastighetsskotare finns tillganglig vid behov.

Beskrivning av produkterna och utrustningen for halso- och sjukvard i verksamheten
Alandia Security AB ansvarar bade for trygghetslarmet for hemmaboende klienter och for
klientlarmet pa verksamhetsenheten.

Personliftar, Turner, Raizer, personvag, blodtrycksmatare, blodsockermatare finns i
verksamheten.

Abilita dokumentationsprogram samt Abilita extern vardjournal vid AHS.

Kontaktuppgifter till ansvarig for lokalerna

Stefan Prokupek, kommuntekniker/byggnadsinspektor
Meijl: stefan.prokupek@eckero.ax

Telefon: (018) 329 324
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Utvecklingsplan for lokaler, produkter och utrustning
Andras och justeras vartefter verksamheten férandras.

8 Klientsakerhet

For att utveckla klientsakerheten ska en verksamhetsplan utarbetas dar sakerhetsrelaterade
risker i anslutning till direkt klientarbete behandlas.

Kontaktuppgifter till ansvarig for verksamhetsenhetens sidkerhetsplanering- och
verksamhet

Avdelningschef

Axel Soderback, barn- och aldreomsorgsledare

Mejl: axel.soderback@eckero.ax

Telefon: (018) 364 022

Enhetschef

Ann Kvarnstrom, omvardnadsledare
Mejl: ann.kvarnstrom@eckero.ax
Telefon: (018) 364 026

Avdelningschefen ari samarbete med enhetschefen ansvarig for sdkerhetsplanering i
gemensamt samarbete med brand-och raddningsvasendet.

En brand- och raddningsplan &r upprattad och genomgas regelbundet tillsammans med brand-
och raddningsvasendet.

Beskrivning av hur klientsidkerheten sakerstalls

Personalen tanker pa hur klientens rum samt de allméanna utrymmena ar moblerade
(anpassning av lokalerna). For att minimera fallolyckor anvands inga mattor. Inom hemtjansten
tar personalen i beaktande klientens hem och inredning.

Beskrivning av verksamhetsenhetens 6vervakningsanordningar
Trygghetslarm anvands bade for klienter pa Solgarden samt for hemmaboende.

Samtliga ytterdorrar pa Solgarden ar lasta nattetid. Ett larm utloses internt ifall ndgon forsoker ta
sigin eller ut genom en last dorr.

Beskrivning av hur det sakerstélls att sakerhetsanordningar och larmsystem som anvands
av klienterna fungerar

Trygghetslarmet for bAde hemmaboende och boenden péa Solgarden testas med jamna
mellanrum av Alandia Security AB som tillhandahaller larmen.

Utvecklingsplan for klientsakerheten
Genomgang och uppdatering av brand- och raddningsplan samt regelbundna praktiska 6évningar.
Utvecklingsplanen beaktas enligt klienternas behov p4a ett flexibelt satt.

9 Klientens stallning och rattigheter

Beskrivning av handledningen och radgivningen fér klienten och av utvirderingen av
klientens servicebehov, utarbetandet av serviceavtal/férvaltningsbeslut och vard- och
serviceplan/klientplan, uppdateringen av dessa samt av klientens deltagande i beslut
Ett vardplaneringsmote halls dar klienten, eventuella anhoriga samt enhetschefen deltar.
Utgaende fran vardplaneringsmotets framkomna behov av vard och omsorg tas ett
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tjadnstemannabeslut for beviljande av vardplats pa Solgarden, hemtjanst samt for stodservice sé
som bland annat trygghetslarm eller matservice.

Vard- och serviceplan gors i Abilita i samrad med klienten och eventuella anhériga.

Beskrivning av hur klienten bereds méjlighet till att bekanta sig med enheten pa férhand
Klienten erbjuds mojlighet att bestka Solgdrden innan. Rummet visas samt rutinerna delges och
gasigenom.

Under ett halsobeframjande hembesok ges ett omfattande informationskompendium med vad
som erbjuds samt kontaktuppgifter inom aldreomsorgen och eventuella fragor besvaras.

Beskrivning av hur klienten informeras om innehallet i avtalen (serviceavtal, hyresavtal),
om kostnhaderna for servicen och om avtalsédndringar
Avtalen gas igenom med klienten. Anhériga har mojlighet att vara med om sa onskas.

Beskrivning av hur klientens sjalvbestammanderétt och ratt till deltagande forverkligas
Klienternas egna 6nskemal tas tillvara och dokumenteras i klientplanen, dock sa att
verksamhetens funktionshelhet inte aventyras.

Ett eventuellt skriftligt vardtestamente foljs.

Plan fér hur behovet av att vidta begransande atgarder och sanktioner avses att minimeras
Malsattningen ar att hitta alternativa losningar och tillvdgagdngssatt sa langt det ar
andamalsenligt mojligt.

Beskrivning av kriterierna for vidtagande av begransande atgarder och sanktioner samt hur
beslut, forfaranden, registrering och uppfoljning av konsekvenserna i anslutning till
begransande atgarder

Vid begransande atgarder gors bedéomningen i samrad med vardpersonal och ldkare samt ett
godkannande fas av anhoriga.

Utvardering och bedomning gors regelbundet och dokumenteras i vardprogrammet Abilita.
Vid behov fattas skriftliga beslut med bifogat rattelseyrkande.

Beskrivning av forfarandet vid konstaterande av att en klient har blivit utsatt for osakligt
eller krankande bemétande

Ifall ndgon i personalen gor sig skyldig till osakligt eller krankande bemotande har enhetschefen
alternativt avdelningschefen ha en diskussion med vederbdrande.

Om det ar daligt bemotande emellan klienter férsoker man hitta olika lGsningar sd som att séra
pa dem i matsituationer, genom diskussion eller avledning. Vid behov involveras de anhériga.

Bemotande fragor ska vara en aktiv del av ledningen av personalen och
verksamhetsutvecklingen i vardagen s att incidenter som géller bemotande sé langt som
moijligt kan undvikas pé ett andamalsenligt satt.

Beskrivning av beredningen och genomforandet av atgarder da en klientrelation upphér
Enhetschefen gor bedomningen om byte av vardplats till institutionsvard. Anhoriga informeras
om okat vardbehov. Muntlig och/eller skriftlig rapport ges till den nya vardplatsen. Vid dédsfall
foljs en skriftlig plan.

Hyresavtalet avslutas ndr rummet toms. Anhériga uppmanas att tdmma rummet s fort som
moijligt.



Personalen ger information om vilka instanser klienten/anhériga behdver eventuellt kontakta vid
utflyttning.

En klient som ar missnojd med sitt bemdtande har ratt att framstalla en anmarkning tillden som
ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjdnsteinnehavare. Nar servicen baserar
sig pa ett avtal om kopta tjanster framstalls anmarkningen till den myndighet som svarar for
organiseringen av servicen.

Kontaktuppgifter till den person till vilken anmaérkning riktas
Avdelningschef

Axel Séderback, barn- och dldreomsorgsledare

Mejl: axel.soderback@eckero.ax

Telefon: (018) 364 022

Kontaktuppgifter till patient- och klientombudsmannen
Josefin Walk-Stenman

Mejl: josefin.walk-stenman@ombudsman.ax

Telefon: (018) 25 267

Beskrivning av férfarandet for behandling av anmarkningar som géaller verksamhetsenheten
Genomgang gors av enhetschefen och avdelningschefen. | forsta hand tas drendet upp med
personen det galler.

Beskrivning av samarbetet mellan kommunen och serviceproducenten vid planering och
uppféljning av klienternas vard och service

Kontakt med hemsjukvarden inom Alands halso- och sjukvard (AHS) 2 dagar per vecka samt
akut vid behov. Ldkarrond genomférs 1 gang per manad.

Beskrivning av information som galler konsumentskydd
Broschyrer till konsumentombudsman finns vid entrén i verksamheten. Personalen hjalper till
vid behov och kommunen foljer konsumentskyddslagens skyldigheter och rattigheter.

Utvecklingsplan angaende klientens stéllning och rattigheter
Finns att beakta i aldreomsorgsplanen och ska genomsyra allt arbete inom aldreomsorgen.

10 Sakring av kvaliteten gallande verksamhetsenhetens klientarbete

Beskrivning av verksamheten som uppréatthaller och framjar klientens prestation,
funktionsféormaga och livskontroll samt klientens fysiska, psykiska och sociala
védlbefinnande

Personalen har ett rehabiliterande och aktiverande arbetssatt med fokus pa verksamhetens
vardegrunder och klientens ratt till sjalvbestammande.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till ordnandet av klientens kost och maltider
Verksamhetsenheten har eget kok med personal. Maltiderna serveras i respektive matsal:

Frukostkl. 8.15

Lunchkl. 11.30
Mellanmal/fika/kaffe kl. 14
Middag kl. 16.30

Kvallsmal kl. 18.30

Malet &r att alla klienter ater i matsalen varje dag men vid behov eller enligt klientens 6nskemal
kan klienten dven ata sina maltider inne pa sitt eget rum.
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Kokspersonalen planerar matsedel utgdende fran de dldres naringsbehov och 6nskemal.

Klienternas naringsstatus foljs upp med regelbundna viktkontroller. Vid behov ges naringsdryck
och/eller energitillskott.

Matportioner till hemmaboende packas hygieniskt i engdngskarl och transporteras i virmelada
av Solgardens personal till respektive klients hem. En 4-veckors meny finns till paseende i
Eckeré kommuns informationsblad.

Kontaktuppgifter till ansvarig person for enhetens matférsoérjning
Enhetschef

Ann Kvarnstrom, omvardnadsledare

Mejl: ann.kvarnstrom@eckero.ax

Telefon: (018) 364 026

Beskrivning av hur de dagliga aktiviteterna har ordnats

Halsoframjande och rehabiliterande aktiviteter planeras med i veckoplaneringen utav
sysselsattningskoordinatorn. Aktiviteterna sker bade enskilt och i grupp och alla deltari den man
de dnskar och kan. Regelbunden utevistelse dar samtliga klienter ges mojlighet att delta.

Kommunens forsamling besoker enheten 1 gang/manad.

Beskrivning av hygienforfaranden och forebyggande av spridningen av infektionssjukdomar
samt atgarder vid epidemier

Finns skriftliga foreskrifter for hur man gar till vaga vid till exempel epidemier, magsjuka samt for
god handhygien och aseptik. Vid sarvard fas beskrivning och direktiv utav hemsjukvarden inom
Alands halso- och sjukvard (AHS). Samarbete finns med hygienskétare pa AHS. Koket har en
skild plan for egenkontroll.

Plan for att utveckla klientarbetet och den dagliga verksamheten
Planen utvecklas och férandras utgdende fran klienternas behov.

Utveckling sker av arbetstider pa ett satt dar man utgar fran verksamhetens behov, mojligheter
och resurser.

Utveckling av hemtjansten gors i samarbete av enhetschefen och avdelningschefen tillsammans
med personalen.

11 Ordnandet av halso- och sjukvarden

Beskrivning av hur verksamhetsenheten ordnar halso- och sjukvarden for sina klienter och
beskrivning av verksamhetsenhetens egha ansvarsuppgifter inom halso- och sjukvarden
Hemsjukvarden inom AHS delar medicinerna i dosett eller tillhandahé&ller med Apodos.
Dosetterna samt Apodospéasarna forvaras i ett ldst medicinskap i personalkansliet.

Delegering finns av hemsjukvarden inom AHS.
Solgérdens personal kontrollrdknar de delade medicinerna regelbundet.

Det finns en behoérig medicinansvarig per skift/avdelning som delar fran dosett till
medicinglas/koppar innan de administreras till klienten.

Beskrivning av hur verksamhetsenhetens lakartjanster ordnas samt vilken aktér som svarar
for klientens sjukvard i icke bradskande situationer
Kontakt med lakare sker via hemsjukvarden pa AHS.
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Lakaren finns pa Solgarden 1 gang/manad for rond.
Vid icke bradskande situationer kontaktas hemsjukvarden eller AHS halsocentral.

Beskrivning av forfarandet fér vard av klient som behéver bradskande sjukvard
Om hemsjukvarden finns pa plats, gor de en forsta bedémning.

For ovrigt kontaktar personalen akuten eller halsocentralen pa AHS och ordnar transport till AHS
alternativt ringer 112 med en gang. Anhoériga meddelas.

Beskrivning av anvdndningen av och tillgangen till specialiserad sjukvard
Klienten &ker pa sina besok i férsta hand med hjalp av fardtjanst eller anhoriga.

| andra hand agerar personal som féljeslagare i man av mojlighet.

Beskrivning av uppratthallandet, uppdateringen och verkstéallandet av planen for
lakemedelsbehandling samt beskrivning av planens godkdnnande
En plan for sdker lakemedelsbehandling ska framtas under ar 2025.

Kontaktuppgifter till personen som ansvarar for lakemedelsbehandlingen
AHS hemsjukvard
Telefon: (018) 5355 (AHS véxel) samt 0457 313 5822 (hemsjukvarden)

Klient- och patientombudsmannens kontaktuppgifter
Josefin Walk-Stenman
Mejl: josefin.walk-stenman@ombudsman.ax

Utvecklingsplan for hdlso- och sjukvard
Fortsatt samarbete med hemsjukvarden. Hemsjukvardens arbete utvecklas och férandras efter
verksamhetsenhetens behov.

12 Behandling av klientuppgifter

Beskrivning av registreringen och hanteringen av klientuppgifter och av iakttagandet av
bestammelserna om konfidentialitet
Kommunen anvander vardjournalprogrammet Abilita for datahantering och dokumentation.

Kommunen anvander krypterad e-post och tillvaratar ggnomgéaende klienternas integritet och
rattssédkerhet s att en ratt avvagd konfidentialitet alltid beaktas i varje situation.

Kontaktuppgifter till dataskyddsansvarig
Avdelningschef

Axel Soderback, barn- och aldreomsorgsledare
Mejl: axel.soderback@eckero.ax

Telefon: (018) 364 022

Beskrivning av hur personalen utbildas i dataskyddsfragor och dokumentférvaltning och
hur deras kunnande pa detta omrade sikerstills
Personalen deltar i kommunens utbildningar om dataskydd via ADA.

Beskrivning av hur arkiveringen av handlingar ordnas
Klienthandlingar arkiveras i enlighet med kommunens arkivplan.

Beskrivning av hur informationsgangen ordnas med de andra aktérerna som deltar i
servicehelheten for klienten
AHS - klienten skriver pa ett godkannande att information far ges — en samtyckesblankett.
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Kommunkansli — alla uppgifter behandlas konfidentiellt.
Privata aktorer — samtyckesblankett.
Krypterad e-post.

Utvecklingsplan for hanteringen av klientuppgifter
Samtyckesblankett finns.

13 Egenkontroll av service som produceras som underleverans

Beskrivning av verksamhetsenhetens férfarande for 6vervakning av kvaliteten pa tjanster
som upphandlats av underleverantorer
Enhetschefen samt avdelningschefen ansvarar for kvalitetsuppfoljning av underleverantorer.

Forteckning 6ver underleverantorer
Alandia Security AB - trygghetslarm bade pa Solgarden och for hemmaboende.

Hotstone —inspektion och reparation av vardhjalpmedel.
Lindstroms AB - hyrning och tvatt av arbetsklader.
Abilita AB — vardjournalprogram och extern vardjournal vid AHS.

Utvecklingsplan for egenkontroll av underleverantérer
De tjanster som kops av underleverantdrerna andras vid behov.

14 Uppfoljning och utvardering av genomforandet av egenkontrollen

Beskrivning av uppféljningen av genomforandet av verksamhetsenhetens egenkontroll
Satts i personalmappen samt ingar i introduktionsplanen for nyanstallda.

Beskrivning av processen for uppdatering av planen for egenkontroll
Genomgang av innehall och uppdatering vid forandringar gors av enhetschefen och
avdelningschefen tillsammans med personalen var tredje ar.
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